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Executive Summary 
Memphis City Schools’ (MCS) vision of teaching and learning is one that incorporates 
technology to enhance quality work for all students.  The infusion of technology and the 
development of advanced interactive technologies coincide with the national school reform 
efforts in the Memphis City Schools district.  There is a compelling need to leverage the 
opportunity for students to learn outside of the classroom using mobile devices.   Currently, 
53.87% of the district’s students do not have internet access at home.  Mobile learning through 
the use of mobile devices such as smart phones, iPods, and netbooks, etc., play a significant 
role in this highly interactive world.  
 
Today's world is highly connected and networked. Twenty‐first century skills demand that 
students have a strong content knowledge base as well as the ability to connect, communicate, 
create and collaborate in a digital environment.  The advent of Memphis City Schools WIFI 
network and available 3G/4G mobile broadband network providers presents a unique 
opportunity to leverage mobile learning technologies for on and off‐premise teaching and 
learning.  This document serves as Memphis City Schools’ proposal for the E‐rate Deployed 
Ubiquitously (EDU) 2011 Pilot Program.   
 
The Tennessee Department of Education is leading a state‐wide mobile learning initiative that 
MCS will participate in.  This agency provides districts with standards based curriculum (i.e. 
math, science, etc.) and other educational content that can be accessed via mobile devices. This 
content will integrate curricular and instructional materials with mobile technology to provide 
additional access to enhance teaching and learning.  MCS has developed a program of work 
that promotes the use of mobile technologies that has been endorsed by the Tennessee 
Department of Education (see enclosure (1)).  
 
Memphis City Schools’ selection into the E‐rate Deployed Ubiquitously (EDU) 2011 Pilot 
Program will help build additional infrastructure and provide funding and resources to support 
programs operating under the umbrella of MCS mobile learning framework: social media 
program powered by Gaggle.net, e‐learning/distance learning program powered by Florida 
Virtual Learning, and online professional development.   
 

Planned Program Description  
The Memphis City Schools Mobile Learning Pilot will provide mobile devices to 1,000 students 
and teachers in selected middle and high schools.  These devices will be used to increase 
student engagement in teaching and learning, foster collaboration among students and the 
community, provides internet access outside of the school walls, integrate cutting edge 
technology into instruction, and promote effective digital citizenship.  The program has two 
approaches: a) Curricular Integration and b) Distance Learning. 
  
Curricular Integration 
As part of the district’s Academic Plan, mobile devices will be interwoven into all curricular 
areas where applicable.  Currently, 53.88% of students attending Memphis City Schools do not 
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have access internet services beyond school walls. The use of GoKnow!, Sprint’s Mobile 
Learning Environment, will provide teachers with an interactive tool to enhance their 
curriculum, assist with the management of the devices and collaborate with students.  The 
ability to leverage third party applications with the mobile device affords students the 
opportunity to create presentations, share documents, and collaborate with both peers and 
teachers on a variety of topics including capstone projects; project based learning and 
individual assessments.  The district’s Social Networking Initiative, powered by student email 
and social applications through Gaggle.net allows students to communicate and collaborate 
socially with peers around interests both academically and extracurricular.  By harnessing the 
district’s wireless capabilities, students and teachers will be able to send/receive assignments 
electronically, collaborate both synchronous and asynchronously and communicate in a safe 
environment both within and outside of school.   
 
 
Distance Learning 
Memphis City Schools currently has an eSchool initiative, which is the district’s online 
coursework for students who are engaged in course recovery, new coursework or extended 
year.  Over 20 courses are available to student in grades 8 ‐ 12 across 4 quarters during the 
school year and summer terms.  Each year over 5,000 students enroll in online courses, of 
which over 20% of seniors students have earned enough credits to graduate.  The district also 
has a policy 4.209 (See Appendix C) in place that states: 
 
Beginning with the ninth grade class entering high school during the 2009‐2010 school year, all 
Memphis City Schools students shall be required to take at least one (1) on‐line course during 
high school. Students may take district‐offered on‐line courses and/or general 
correspondence/virtual courses to fulfill this requirement.  
 
Angel Learning, a subsidiary of Blackboard, Inc. is the learning management system for our 
online courses, purchased from Florida Virtual School.  Sprint has entered into a partnership 
with Blackboard, Inc. that integrates their software into the mobile device as a third party 
application for students who are currently enrolled in online coursework.  This integration will 
allow the district’s students who do not have access to internet at home to utilize their mobile 
device to complete and submit assignments, communicate with their online instructor, and 
collaborate with peers from home. 

Program Implementation Costs 

Table – 1 below provides the cost for Memphis City Schools’ mobile learning pilot program.   
 

   
Cost Item  Per Unit Cost  Quantity  Total Cost 
    
Technology Infrastructure  $100,000  N/A  $100,000.00 
Broadband Services  $29.99  (monthly)   1000  $359,880.00 
Mobile Device  $199.00   1000  $199,000.00 
Teacher/student /parent Professional 
Development 

$250.00  1000  $250,000.00 
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                                                  Total:      $908,880.00
    

Technology Plan Inclusion 
This mobile learning program will be covered under a revision to Memphis City Schools existing 
2009 ‐2012 Technology Plan that is on record with the State of Tennessee.   
 

Children’s Internet Protection Act (CIPA) Compliance 
The ultimate goal is to provide students with a device that can connect to the Internet 
wherever and whenever they need to study within a safe and secure environment. With the 
advent of MCS new on‐premise WIFI network, CIPA compliance will be ensured by routing 
student’s mobile device connections to the internet through the same proxy server and 
internet content filtering platform as normal on‐premise desktop/laptop computers are done 
today.  When a student is off‐premise and desires to access educational content via their 
school‐owed mobile device, their connection will first traverse the broadband network 
provider’s 3G/4G network, then directed via a private network between MCS and the 
broadband network provider so that the connection then travels via MCS normal network 
infrastructure, firewalls, and content filter before accessing the Internet.  This method will 
ensure CIPA compliance when a student is off‐premise.  Appendix A and B illustrates both 
access methods.   
 
Protection against Waste, Fraud, and Abuse 
To provide further safeguards against waste, fraud, and abuse, MCS will ensure that each 
school‐owed device be equipped with device management software to control the services and 
capabilities of the device.  The intent is to activate only internet data connectivity, and 
selectively activate SMS texting and voice services as desired.  The device management 
software provides fine‐tuned control over the services available to each device on an individual 
or class‐by‐class basis. Students will use their same credentials used for other computers on the 
district network.  They will be provided select privileges for logging on to the device.  Only 
authorized applications will be able to run on the device. Furthermore, each device will be 
equipped with location awareness functionality, whereas lost or stolen devices can be located.           
 
 
Internal Policies and Enforcement Procedures  
The district proposes use of wireless devices for students participating in the Tennessee 
Department of Education (TN DOE) mobile learning initiative e4TN for on and off‐premise 
access to online State aligned curriculum. Upon acceptance into the E‐rate Deployed 
Ubiquitously (EDU) 2011 Pilot Program, Memphis City Schools Board may grant subsequent 
approval of required new and/or revised policies, rules and regulations to support the 
parameters of the EDU 2011 Pilot Program.  
 
Under current policy 4.406 Access to Telecommunications Networks, Memphis City Schools 
addresses the Children’s Internet Protection Act (CIPA) requirements of the EDU 2011 Pilot 
Program. 
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Description of the program’s curriculum objectives, grade levels, and number of 
students and teachers involved in the program 
 
Mathematics 
Memphis City Schools seeks to leverage the current popularity of smart phone technology and 
use it to reinforce the district’s current numeracy initiatives through usage of scientific and 
graphing calculator applications and aggressively target the 15% of students who scored below 
proficient of state examinations. This approach will act in unison with current classroom 
teaching approaches as well as existing remedial approaches. The district’s Memphis 
Mathematics (M2) Initiative will utilize these devices with a cohort of middle school students 
who are involved in learning higher level mathematics to increase their interest in careers that 
focus on the STEM (Science‐Technology‐Engineering‐Mathematics) areas.  
 
Language Arts/Reading 
Mobile devices will be utilized to reinforce fluency, vocabulary, and phonemic awareness 
through read aloud and voice recognition functionalities, specifically targeting 9% of students 
(approximately 9,450) in grades 9th through 12th who scored below proficient on state 
examinations. Dually, this approach will service the 5.5% of students identified as limited 
language learners.  English as a second language/English language learners/Language other 
than English students will employ mobile devices to engage in ELA lessons in their spoken 
language at varying exact level of rigor as their fellow classmates while simultaneously 
completing remedial/reinforcing lessons to become proficient English speakers. 
 
The program’s objectives are as follows: 

1.  To increase secondary students’ (grades 8 – 12) academic achievement in math by 15% 
as indicated on state and local tests (End of Course, Gateway Algebra, TCAP, ACT) 

2. To increase students ‘ (grades 8‐12) academic achievement in reading/language arts by 
10% as indicated on state and local tests (End of Course, Gateway English, TCAP, ACT). 

3. To increase the passage rate of students in grades 8‐12 in eSchool courses by 10%. 
 

One thousand (1,000) students and teachers will be participants in this program.  The primary 
audience will consist of students and teachers in grades 8 – 12.  Twenty‐five percent (25%) of 
the participants will be students and instructors in the eSchool program.  This component will 
allow the district to determine the deployment strategy for students engaged in this 
asynchronous learning environment, plus provide a vehicle for students to complete courses 
outside of school who do not currently have access at home.  Students in grades 8 ‐ 12 will 
utilize the devices in the classroom to enhance their learning.  The device will also allow student 
to interact with peers through their email, social walls and blogs on Gaggle.net as well as 
submit assignments electronically and store items in their digital lockers for access from the 
device.  Teachers will leverage the GoKnow! Software to manage the devices inside the 
classroom while using the various software tools available to teach the curriculum.  The mobile 
devices will specifically allow teachers to use free applications such as Google Apps to explore 
scientific concepts, calculate complex mathematical equations, collaborate globally on projects 
and learn good digital citizenship.  Professional development will be delivered both face to face 
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and virtually to students and teachers in the program to demonstrate both the functionality of 
the device and to gather data on the strategies for usage in the classroom.   
 
 
 
 



 

Appendix A – Off Premise Mobile Learning Access Method 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
 



 

Appendix B – On Premise Mobile Learning Access Method 
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Appendix C 
 
4.209 Alternative Credit Options  
Policy  
Original Adoption: 07/17/06 Effective Date: 11/23/09  
Revision Dates: 11/23/09  
 
I. PURPOSE  
To expand course offerings for all middle and high school students; to provide optional means 
for high school students to earn academic credit toward graduation; and to encourage schools 
to provide district‐offered on‐line courses to all students, including students with health related 
issues, (1) in order to increase academic rigor, (2) for credit recovery, (3) for alternative learning 
settings, (4) to ameliorate issues of education equity, or (5) for any other student need where 
non‐traditional instructional delivery is appropriate.  
 
II. SCOPE  
This policy applies to all district‐offered on‐line courses that have been approved by the 
Tennessee Board of Education and to all general correspondence and virtual/on‐line courses 
taken through a college, university, or a correspondence school.  
 
III. POLICY STATEMENT  
Memphis City Schools believes that students should have a well‐rounded educational 
experience which prepares them for success at the secondary and postsecondary levels and in 
the world of work. In addition to regular classroom‐based instruction, the district advocates a 
broad range of educational opportunities and methods for offering courses. To achieve this 
purpose, the district shall permit qualified middle and high school students to take district‐
offered on‐line courses that have been approved by the Tennessee Board of Education and 
general correspondence and virtual/on‐line courses taken through a college, university, or a 
correspondence school which is a member of a regional accrediting association.  
To further emphasize the district’s commitment to ensuring that all students have exposure to 
on‐line learning and/or training before graduation, beginning with the ninth grade class 
entering high school during the 2009‐2010 school year, all Memphis City Schools students shall 
be required to take at least one (1) on‐line course during high school. District intervention and 
advancement courses/programs offered electronically or on‐line shall satisfy this course 
requirement. Additionally, the district shall make resources available to ensure that students 
have opportunities to work toward fulfilling this requirement at their schools or at a district 
facility before, during, and after school. Students with disabilities may be exempted from this 
requirement based on their Individual Education Plans (IEPs). Exemptions may also be granted 
by the Board or Superintendent on a case‐by‐case basis.  
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IV. RESPONSIBILITY  
A. Principals, teachers and counselors are responsible for adhering to this policy.  
B. Parents and students are responsible for adhering to this policy.  
C. The Department of Academic Operations, Technology, and Innovation is responsible for 
approving correspondence courses.  
 
 
Legal References:   Cross References:  
 
 
1. TRR/MS 0520‐1‐3‐.03(8)  
 
2. Tennessee State Board of Education Policy – 3.208 Distance Learning and e‐Learning  
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